UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2754 /KH-SYT Ninh Thudn, ngay 27 thang 6  nam 2024
KE HOACH

V& viéc tiép tuc day manh thyc hién nhigm vu cai thign, nang cao
chi so nang lyc canh tranh (PCI) nam 2024 caa nganh Y té

Thuc hign Ké hoach s6 2767/KH-UBND ngay 24 thang 6 nim 2024 cia
UBND tinh Ninh Thuan tiep tuc day manh thuc hién nhiém vu cai thién, nang
cao chi so nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Ninh Thuan nam 2024.

S¢'Y te xay dung ké hoach tiép tuc day manh thuc hién nhigm vu cai thién,
nang cao chi so nang luc canh tranh (PCI) nam 2024 vai cac noi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:

Tiép tuc day manh hoat dong cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao chi sé
thanh phan theo nhiém vy dugc giao cho So Y té, gop phan nang cao chi s6
nang luc canh tranh cap tinh; xay dung doi ngii cong chuc, vién chic co ning
luc, dao duc va y thuc trach nhiém trong thuc thi cong vu, tao moi truong thuan
loi, thdng thoang va minh bach; thuc hién chu truong “lay doanh nghiép lam
trung tam, chuyén tur tinh than giai quyet sang tinh than phuc vu” va doi méi
séng tao, nang cao chat luong phuc vu tét cong tdc kham chira bénh cho nhan
dan.

I1. NHIEM VU CHU YEU:

1. Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém tdc Nghi quyét 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 caa Chinh phua vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia nam 2024 va cac vin
ban phéap luat lién quan khéc.

2. Tang cuong lang nghe, giai quyét quyét liét hon nita cac vudng mac, nut
that, diém nghén cua doanh nghiép; khi ngi dung da r3, dong thuan, thuan loi
cho doanh nghiép va dam bao dung quy dinh phép luat thi giai quyét ngay;
nhitng ndi dung kho, chua 13, con c6 ¥ kién khac nhau; cac phong, chirc nang,
cac don vi tham muu lanh dao So trinh cac co quan cip trén glal quyét theo
tham quyen tuyét ddi khong dé xay ra tinh trang cac vuéng mic caa doanh
nghiép co su dun day trach nhiém giita cac co quan quan 1y nha nuéc.

binh ky hang thang td chtc gap g&, trao dol vé6i doanh nghiép nham trao
d6i, nam bat nhitng van dé& kho khan, vudng méc, kién nghi caa doanh nghiép
thuoc pham vi quan ly.
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3. Phét huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc lanh dao,
chi dao cai thién chat luong chi sb nang luc canh tranh cap tinh (PCI). Pinh ky
ra soat danh gia sau két qua cdng bd céc chi sd néu trén; trong do, phan tich ket
qua dat duoc, han ché, yéu kém, chi rd nguy@n nhan, trach nhiém cta cé nhan, to
chtic ¢6 lién quan; dé xuat nhiém vu, giai phap phu hop dé khic phuc han ché,
yéu kém gop phan cai thién céc chi sé; tich cuc ddng hanh, tao diéu kién thuan
loi theo tham quyén va nang cao su hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép.

4. Tap trung ra soat, cat giam, don gian hda tha tuc hanh chinh, quy dinh kinh
doanh nham tao thuan loi, giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; Ting cudng
ky luat, ky cwong hanh chinh, trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi V€ nang
cao chat lugng phuc vu trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong
thdng qua viéc st dung hiéu qua Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Day
manh hd trg doanh nghiép chuyén doi sb.

5. Nang cao nhan thuc, trach nhiém va chat luong can b, cong chic lam viéc
tai bo phan mot cira, doi ngi can bo, cdng chuc truc tiép tiép xdc véi nguoi dan,
doanh nghiép. Thuc hién nghiém quy ché 1am viéc; ting cuong Ky luat, ky cuong
cbng vu, nang cao vai trd, trach nhiém cua ngudi dung dau cac co quan, don vi.
Kip thoi phat hién va xt Iy nghiém cac hanh vi sach nhiéu, gay phién ha khi giai
quyét cong Viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, kién quyét thay thé nhiing
ngudi khong du nang lyc, trinh do va pham chat. Tang cuong co ché giam sat va
xtr Iy nghiém hanh vi nhiing nhiéu, doi hoi cac khoan chi phi khdng chinh thic tir
doanh nghiép dic biét trong linh vuc thanh kiém tra, giai quyét TTHC cap gidy
phép vé diéu kién kinh doanh.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM:

1. Chi sé chi phi thei gian:

- Thyc hién van hoa cong sd, gop phan xay dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, van minh, hién dai; tao diéu kién thuan loi cho cén b, cong chic, vién
chirc duge dao tao, rén luyén, nang cao ki ning giai quyét céng viéc, khuyén
khich tu hoc hoi kién thuc, rén luyén ki ning;

- Ra soat nhitng thu tuc hanh chinh thuong xuyén phat sinh, li€n quan dén
nguoi dan, doanh nghi¢p dé cai tien ve thoi gian va chat lugng phuc vy, giai
quyet.

- Cap nhat kip thoi, day du cac thu tuc hanh chinh c6 su thay d6i mau biéu,
noi dung... trén Cong hanh chinh cbng cua tinh.

- Tang cudng tuyén truyén, thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan theo Nghi dinh 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu thuéc pham vi, chic ning quan ly cia So Y té
tinh Ninh Thuan tai Quyét dinh sé6 734/QD-UBND ngay 21/6/2024 cia UBND
tinh.

- Hang nam khao sat danh gia mic d6 hai long cua nguoi dan va doanh
nghiép. Can ctr két qua khao sat danh gia mac do hai long cia nguoi dan va
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doanh nghiép dé khic phuc ngay nhitng ton tai, han ché cia co quan, don vi
trong thuc thi cong vu.

- Gidm sat viéc thuc thi céng Vu cua cac thanh vién doan thanh tra, kiém tra
tai doanh nghiép, khdng nhiing nhiéu doanh nghiép.

- Huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép hoan thién ho so khi thyc
h‘ién thu tuc hanh chinh, dam bao ty 1€ nguc‘ri dan v§‘1 dognh nghiép nop ho so 01
lan khdng phai di lai nhiéu lan; han ché ho so stra doi, bo sung.

2. Chi s6 chi phi gia nhap thi truong:

- Rasoat cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh trong Iinh vyc
cap chl’xng chi hanh nghé; giay du diéu kién kinh doanh. Tao diéu kién, hudng
dan, ho trg doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phéap
luat.

- Nang cao trach nhiém cuia nguoi dimg dau trong viéc kip thoi cung cp
thong tin, tra loi kién nghi cua doanh nghiép va nguoi dan.

- Tang cuong cong tac kiém tra cong vu, cdng tac phong chong tham
nhiing; cong khai minh bach trong chi dao diéu hanh d¢ han ché toi da ty 1€
doanh nghiép st dung “maéi quan hé” trong hoat dong kinh doanh.

3. Chi so tinh minh bach: Cong khai day du, kip thoi cac thdng tin ve thu
tuc hanh chinh; thu phi, 1€ phi trén Cong dich cu cong tinh, trén Cong théng tin
dién tir cha So Y té va niém yet tai So Y t€, cac don vi giai quyét thu tuc hanh
chinh.

4. Chi s6 chi phi khéng chinh thirc:

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra cong vy, kip thoi chan chinh va
xur Iy nghiém nhiing don vi, c4 nhan ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép; xay dung tai liéu huéng dan tuan thi cac quy dinh phap luat
vé kham bénh, chita bénh hoic kinh doanh trong pham vi trach nhiém, quyén
han cua co quan, don vi; dam bao quy dinh phap luat dé hiéu, dé tuan tha, khong
hiéu theo nghia khac.

- Ra soét lai doi ngli can bg, cdng chuc, vién chac kip thoi phat hién va
thay thé nhitng nguoi kém pham chat, yéu ning luc, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
gy khé khin cho doanh nghiép; chi trong cong tac tuyén truyén giao duc nang
cao nhan thac chinh tri, pham chat dao dirc cua doi ngii can bo, cong chuc, vién
chtc nhat 1a nhimg ngudi truc tiép giai quyét céc thu tuc.

- Thuc hién hiéu qua cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo, phong
chéng tham nhiing c6 lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép; thuc hién Cong
khai duong day nong tlep nhan phan anh, kién nghi cua doanh nghié¢p Vé Ccéc
hanh vi nhiing nhiéu caa can bg, cdng chuc, vién chicc nganh y té.

- Tang cudng cong tac phong va chéng tham nhiing; kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh ctia nha nudc, taing cuong Ky luat ky cuong, nang cao dao duc
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cong vy, xay dung doi ngil can by, cdng chuc, vién chuc that su trong sach, du
nang luc dap tng yéu cau cdng tac.

5. Chi s6 tinh niing déng caa chinh quyén:

- Thay ddi tu duy lam viéc tir giai quyét sang phuc vy, tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi tham gia giao dich hanh chinh; tao niém tin
gitra chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép; phat huy tinh ning dong, sang tao
cua lanh dao trong thuc thi chinh sach phép luat nham hd trg nguoi dan, phat
trién doanh nghiép.

- T chuce doi thoai doanh nghiép dé giai quyét kho khin cho doanh nghiép,
phat hién nhimg bat cap trong quy dinh phap luat kip thoi dé xuat, kién nghi cép
c6 tham quyeén sira doi, bo sung.

- Cap nhat thong tin vé hd tro doanh nghiép tai co quan, don vi; két qua
giai quyét kién nghi, khiéu nai cua doanh nghiép dang trén trang thong tin dién
tircua S Y te.

- Tiép tuc thyc hién nhat quan chua truong “dong hanh cuing doanh nghiép”;
tang cuong tiép xuc, dbi thoai vai doanh nghiép qua nhiéu kénh giao tiép, nham
lang nghe y kién dé xuat, kip thoi giai quyét phan anh, kién nghi ciia nha dau tu,
doanh nghiép mét céch thiét thuc, hiéu qua.

6. Chi s6 canh tranh binh ding:

Kiém soat chat ché viéc sir dung “méi quan hé” dé c6 dugc nhing uvu dai
dic biét, chinh sach riéng (hop dong kinh té; dau thau, chi dinh thau ...) gay bat
binh dang giita doanh nghiép 16n va doanh nghiép nho, doanh nghiép nha nudc
va doanh nghiép tu nhan.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac phong chirc nang cia Sé-: Ra soat cac van ban quy pham phap luat;
thu tuc hanh chinh cé bat cap kién nghi cap c6 tham quyen stra d6i, bo sung cho
phU hop thyc té dia phuong va cac noi dung khac, cu thé:

1.1. Van phong:

- Cap nhat cac tha tuc hanh chinh trén cong hanh chinh cong cua tinh khi
UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh thuoc pham vi
quan ly cta So Y té.

- Phdi hop véi céc phong chuy&n mén, Chi cuc An toan vé sinh thuc pham
huéng dan nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh biang hinh thic truc tuyén;
phdi hop ra soat, tham muu UBND ban hanh, chinh sira, b6 sung, bai bo cac tha
tuc hanh chinh nhanh, chong kip thoi.

1.2. Phong Ké hoach - Nghiép vu - Tai chinh

- Hang thang t6 chirc doi thoai doanh nghiép dé giai quyét kho khan cho
doanh nghiép, phat hi¢n nhiing bat cap trong quy dinh phap luat kip thoi dé xuét,
kién nghi cap c6 tham quyén stra d6i, bd sung.
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~ - Phdi hop Van phong S¢ thuong xuyén ra soét cac thu tuc hanh chinh, dé
Xuat cat giam, bai bo nhirng thu tuc hanh chinh ruom ra, khdng can thiét.

1.3. Phong Té chitc - Can bd

- Tang cuong chan chinh 1& 16i 1am viéc, ky luat ky cuong hanh chinh, ning
cao y thac trach nhiém va chat lugng phuc vu trong hoat dong céng vu caa can
bo, cong chuc.

- Tang cuong dao tao, boi dudng, nang cao nhan thic, Ky nang giao tiép
hanh chinh doi vai can b, cbng chic, nhat la nhitng can bg, cong chirc thuong
Xuyén tiép xuc véi nguoi dan va doanh nghiép.

1.4. Phong Thanh tra:

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vy, kip thoi chan chinh va
xt ly nghiém nhitng don vi, ¢ nhan c6 hanh vi nhiing nhiéu, phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép; xay dung tai liéu huéng dan tuan thi cac quy dinh phap luat
vé kham bénh, chita bénh hozc kinh doanh trong pham vi trach nhiém, quyén
han cia co quan, don vi; dam bao quy dinh phap luat dé hiéu, dé tuan tha, khong
hiéu theo nghia khac.

- Thuc hién hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong
chéng tham nhiing c6 lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép; thuc hién cong

khai duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi cua doanh nghiép vé cac
hanh vi nhiing nhiéu cua can bo, cdng chuc, vién chac nganh y te.

2. Cac don vi truc thugc
- Cén cir chirc ndng, nhiém vy va noi dung ké hoach nay, xay dung ké
hoach cu thé dé duy tri va cai thién Chi so thanh phan PCI tai don vi.
- Ra soat cac van ban quy pham phap luat; thu tuc hanh chinh c6 bat cap
kién nghi cap c6 tham quyén stra doi, bo sung cho phu hop thuc té dia phuong.
3. Chi cuc An toan vé sinh thuc pham
- Hang thang tham gia doi thoai doanh nghiép de giai quyét kho khan cho
doanh nghiép, phat hién nhiing bat cap trong quy dinh phap luat kip thoi dé xuét,
kién nghi cap c6 tham quyén stra di, bd sung.
- ,Ph0| hop Vin phong S¢ thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh, dé
Xuat cat giam, bai bo nhirng thu tuc hanh chinh ruom ra, khdng can thiét.
4. Trung tam Kiém soat bénh tat
~ - Cap nhat kip thoi, day du céc thi tuc hanh chinh khi 6 sy thay doi mau
biéu, ndi dung trén Cong thong tin dién tir cia So Y te.
- Cc}ng khai déy dq, kip thoi cac th(jng tin vé thu tuc hanh chinh; thu phiﬁ, IS
phi va ket qua giai quyet kien nghi, khieu nai cua doanh nghiép dang trén Cong
thong tin di¢n tir caa So' Y te.
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Y&u cau cac phong chiic ning sd, cac don vi truc thudc dinh ky bao céo két
qua long ghép trong bao cao cai cach hanh chinh hang thang, quy, 06 thang, nam
vé Vin phong S& tong hop va bao céo theo quy dinh./.

Noi nhan: KT.GIAM POC

- VP UBND tinh: O GIAM POC
- So6 KH&DT;

- Lanh dao s¢;

- Cé&c phong churc nang so;
- Céac don vi truc thudc;

- Website S Y té;

- Luu: VT, VP.
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Bui Vin Ky
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