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KẾ HOẠCH 

Về việc tiếp tục đẩy mạnh thực hiện nhiệm vụ cải thiện, nâng cao 

 chỉ số năng lực cạnh tranh (PCI) năm 2024 của ngành Y tế 

 

   

Thực hiện Kế hoạch số 2767/KH-UBND ngày 24 tháng 6 năm 2024 củ  

UBND   n  N n  T  ận tiếp tục đẩy mạnh thực hiện nhiệm vụ cải thiện, nâng 

cao ch  số năng lực cạnh tranh cấp t nh (PCI) t nh Ninh Thuận năm 2024. 

Sở Y tế xây dựng kế hoạch tiếp tục đẩy mạnh thực hiện nhiệm vụ cải thiện, 

nâng cao ch  số năng lực cạn   r n  (PCI) năm 2024 với các nội dung sau: 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU: 

Tiếp tục đẩy mạnh hoạt động cải cách thủ tục hành chính, nâng cao ch  số 

thành phần theo nhiệm vụ được giao cho Sở Y tế, góp phần nâng cao ch  số 

năng lực cạnh tranh cấp t nh; xây dựng độ  ngũ công c ức, viên chức có năng 

lực, đạo đức và ý thức trách nhiệm trong thực thi công vụ, tạo mô   rường thuận 

lợi, thông thoáng và minh bạch; thực hiện chủ  rương “lấy doanh nghiệp làm 

trung tâm, chuyển từ tinh thần giải quyết sang tinh thần phục vụ” và đổi mới 

sáng tạo, nâng cao chấ  lượng phục vụ tốt công tác khám chữa bệnh cho nhân 

dân.  

II. NHIỆM VỤ CHỦ YẾU: 

1. Tiếp tục quán triệt và thực hiện nghiêm túc Nghị quyết 02/NQ-CP ngày 

05/01/2024 của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi 

 rường k n  do n , nâng c o năng lực cạnh tranh quốc g   năm 2024 và các văn 

bản pháp luật liên quan khác. 

2. Tăng cường lắng nghe, giải quyết quyết liệ   ơn nữ  các vướng mắc, nút 

thắ , đ ểm nghẽn của doanh nghiệp; khi nộ  d ng đã rõ, đồng thuận, thuận lợi 

cho doanh nghiệp và đảm bảo đúng q y định pháp luật thì giải quyết ngay; 

những nội d ng k ó, c ư  rõ, còn có ý k ến khác nhau; các phòng, chức năng, 

các đơn vị    m mư  lãn  đạo Sở trình các cơ q  n cấp trên giải quyết theo 

thẩm quyền, tuyệ  đố  k ông để xảy ra tình trạng các vướng mắc của doanh 

nghiệp có sự đùn đẩy trách nhiệm giữa các cơ q  n q ản lý n à nước. 

Định kỳ hàng tháng tổ chức gặp gỡ,  r o đổi với doanh nghiệp nhằm trao 

đổi, nắm bắt những vấn đề k ó k ăn, vướng mắc, kiến nghị của doanh nghiệp 

thuộc phạm vi quản lý. 
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3. Phát huy vai trò, trách nhiệm củ  ngườ  đứng đầu trong việc lãn  đạo, 

ch  đạo cải thiện chấ  lượng ch  số năng lực cạnh tranh cấp t nh (PCI). Định kỳ 

rà soá  đán  g á sâ  kết quả công bố các ch  số nê   rên;  rong đó, p ân  íc  kết 

quả đạ  được, hạn chế, yếu kém, ch  rõ nguyên nhân, trách nhiệm của cá nhân, tổ 

chức có l ên q  n; đề xuất nhiệm vụ, giải pháp phù hợp để khắc phục hạn chế, 

yếu kém góp phần cải thiện các ch  số; tích cực đồng hành, tạo đ ều kiện thuận 

lợi theo thẩm quyền và nâng cao sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp. 

4. Tập trung rà soát, cắt giảm, đơn g ản hóa thủ tục  àn  c ín , q y định kinh 

doanh nhằm tạo thuận lợi, giảm c   p í c o người dân, doanh nghiệp; Tăng cường 

kỷ luật, kỷ cương  àn  c ín ,  rác  n  ệm ngườ  đứng đầ  cơ q  n, đơn vị về nâng 

cao chấ  lượng phục vụ trong thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công 

thông qua việc sử dụng hiệu quả Bộ ch  số phục vụ người dân, doanh nghiệp. Đẩy 

mạnh hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số. 

5. Nâng cao nhận thức, trách nhiệm và chấ  lượng cán bộ, công chức làm việc 

tại bộ phận một cử , đội ngũ cán bộ, công chức trực tiếp tiếp xúc với người dân, 

doanh nghiệp. Thực hiện nghiêm quy chế làm việc;  ăng cường kỷ luật, kỷ cương 

công vụ, nâng cao vai trò, trách nhiệm củ  ngườ  đứng đầ  các cơ q  n, đơn vị. 

Kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm các hành vi sách nhiễu, gây phiền hà khi giải 

quyết công việc l ên q  n đến người dân, doanh nghiệp, kiên quyết thay thế những 

ngườ  k ông đủ năng lực,  rìn  độ và phẩm chấ . Tăng cường cơ c ế giám sát và 

xử lý ng  êm  àn  v  n ũng n  ễ , đò   ỏi các khoản chi phí không chính thức từ 

doanh nghiệp đặc biệ   rong lĩn  vực thanh kiểm tra, giải quyết TTHC cấp giấy 

phép về đ ều kiện kinh doanh. 

III. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM: 

1. Chỉ số chi phí thời gian:  

- Thực hiện văn  ó  công sở, góp phần xây dựng nền hành chính chuyên 

nghiệp, văn m n ,   ện đại; tạo đ ều kiện thuận lợi cho cán bộ, công chức, viên 

chức được đào  ạo, rèn luyện, nâng cao kỹ năng g ải quyết công việc, khuyến 

khích tự học hỏi kiến thức, rèn luyện kỹ năng; 

- Rà soát những thủ tục  àn  c ín    ường xuyên p á  s n , l ên q  n đến 

người dân, doanh nghiệp để cải tiến về thời gian và chấ  lượng phục vụ, giải 

quyết. 

- Cập nhật kịp thờ , đầy đủ các thủ tục hành chính có sự    y đổi mẫu biểu, 

nộ  d ng… trên Cổng hành chính công của t nh. 

- Tăng cường tuyên truyền, thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình và dịch vụ công trực tuyến một phần theo Nghị địn  42/2022/NĐ-CP 

ngày 24/6/2022 của Chính phủ thuộc phạm vi, chức năng q ản lý của Sở Y tế 

t nh Ninh Thuận tại Quyế  định số 734/QĐ-UBND ngày 21/6/2024 của UBND 

t nh. 

- Hàng năm k ảo sá  đán  g á mức độ hài lòng củ  người dân và doanh 

nghiệp. Căn cứ kết quả khảo sá  đán  g á mức độ hài lòng củ  người dân và 
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doanh nghiệp để khắc phục ngay những tồn tại, hạn chế củ  cơ q  n, đơn vị 

trong thực thi công vụ. 

- Giám sát việc thực thi công vụ củ  các   àn  v ên đoàn    n   r , k ểm tra 

tại doanh nghiệp, không nhũng nhiễu doanh nghiệp. 

- Hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp hoàn thiện hồ sơ k     ực 

hiện thủ tục  àn  c ín , đảm bảo tỷ lệ người dân và doanh nghiệp nộp hồ sơ 01 

lần không phả  đ  lại nhiều lần; hạn chế hồ sơ sửa đổi, bổ sung. 

2. Chỉ số chi phí gia nhập thị trường:  

- Rà soát cắt giảm thời gian giải quyết thủ tục hành chính  rong lĩn  vực 

cấp chứng ch  hành nghề; giấy đủ đ ều kiện kinh doanh. Tạo đ ều kiện,  ướng 

dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện thủ tục  àn  c ín    eo q y định của pháp 

luật. 

- Nâng cao trách nhiệm củ  ngườ  đứng đầu trong việc kịp thời cung cấp 

thông tin, trả lời kiến nghị của doanh nghiệp và người dân. 

- Tăng cường công tác kiểm tra công vụ, công tác phòng chống tham 

n ũng; công k    m n  bạch trong ch  đạo đ ề   àn  để hạn chế tố  đ   ỷ lệ 

doanh nghiệp sử dụng “mối quan hệ”  rong  oạ  động kinh doanh. 

3. Chỉ số tính minh bạch: Công k    đầy đủ, kịp thời các thông tin về thủ 

tục hành chính; thu phí, lệ phí trên Cổng dịch cụ công t nh, trên Cổng thông tin 

đ ện tử của Sở Y tế và niêm yết tại Sở Y tế, các đơn vị giải quyết thủ tục hành 

chính. 

4. Chỉ số chi phí không chính thức:  

- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra công vụ, kịp thời chấn ch nh và 

xử lý nghiêm những đơn vị, cá n ân có  àn  v  n ũng n  ễu, phiền hà cho người 

dân, doanh nghiệp; xây dựng tài liệ   ướng dẫn tuân thủ các q y định pháp luật 

về khám bệnh, chữa bệnh hoặc kinh doanh trong phạm vi trách nhiệm, quyền 

hạn củ  cơ q  n, đơn vị; đảm bảo q y định pháp luật dễ hiễu, dễ tuân thủ, không 

hiể    eo ng ĩ  k ác. 

- Rà soát lạ  độ  ngũ cán bộ, công chức, viên chức kịp thời phát hiện và 

thay thế những người kém phẩm chất, yế  năng lực, có  àn  v  n ũng n  ễu, 

gây k ó k ăn c o do n  ng  ệp; chú trọng công tác tuyên truyền giáo dục nâng 

cao nhận thức chính trị, phẩm chấ  đạo đức củ  độ  ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức nhất là những người trực tiếp giải quyết các thủ tục. 

- Thực hiện hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng 

chống    m n ũng có l ên q  n đến người dân và doanh nghiệp; thực hiện công 

k    đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp về các 

 àn  v  n ũng n  ễu của cán bộ, công chức, viên chức ngành y tế. 

- Tăng cường công tác phòng và chống    m n ũng; k ểm tra việc thực 

hiện các q y định củ  n à nước,  ăng cường kỷ luật kỷ cương, nâng c o đạo đức 
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công vụ, xây dựng độ  ngũ cán bộ, công chức, viên chức thật sự trong sạch, đủ 

năng lực đáp ứng yêu cầu công tác. 

5. Chỉ số tính năng động của chính quyền: 

- T  y đổ   ư d y làm v ệc từ giải quyết sang phục vụ, tạo đ ều kiện thuận 

lợi c o người dân, doanh nghiệp khi tham gia giao dịch hành chính; tạo niềm tin 

giữa chính quyền, người dân và doanh nghiệp; p á    y  ín  năng động, sáng tạo 

củ  lãn  đạo trong thực thi chính sách pháp luật nhằm hỗ trợ người dân, phát 

triển doanh nghiệp. 

- Tổ chức đối thoại doanh nghiệp để giải quyế  k ó k ăn c o do n  ng  ệp, 

phát hiện những bất cập trong q y định pháp luật kịp thờ  đề xuất, kiến nghị cấp 

có thẩm quyền sử  đổi, bổ sung. 

- Cập nhật thông tin về hỗ trợ doanh nghiệp tạ  cơ q  n, đơn vị; kết quả 

giải quyết kiến nghị, khiếu nại của doanh nghiệp đăng  rên  r ng   ông   n đ ện 

tử của Sở Y tế. 

- Tiếp tục thực hiện nhất quán chủ  rương “đồng hành cùng doanh nghiệp”; 

 ăng cường tiếp xúc, đối thoại với doanh nghiệp qua nhiều kênh giao tiếp, nhằm 

lắng nghe ý kiến đề xuất, kịp thời giải quyết phản ánh, kiến nghị củ  n à đầ   ư, 

doanh nghiệp một cách thiết thực, hiệu quả. 

6. Chỉ số cạnh tranh bình đẳng: 

Kiểm soát chặt chẽ việc sử dụng “mối quan hệ” để có được những ư  đã  

đặc biệt, chính sách riêng (hợp đồng kinh tế; đấu thầu, chỉ định thầu …) gây bất 

bìn  đẳng giữa doanh nghiệp lớn và doanh nghiệp nhỏ, doanh nghiệp n à nước 

và doanh nghiệp  ư n ân. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN: 

1. Các phòng chức năng của Sở: Rà soá  các văn bản quy phạm pháp luật; 

thủ tục hành chính có bất cập kiến nghị cấp có thẩm quyền sử  đổi, bổ sung cho 

phù hợp thực tế đị  p ương và các nội dung khác, cụ thể: 

1.1. Văn phòng:  

- Cập nhật các thủ tục hành chính trên cổng hành chính công của t nh khi 

UBND t nh ban hành Quyế  định công bố thủ tục hành chính thuộc phạm vi 

quản lý của Sở Y tế. 

- Phối hợp với các phòng chuyên môn, Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm 

 ướng dẫn người dân thực hiện thủ tục hành chính bằng hình thức trực tuyến; 

phối hợp rà soá ,    m mư  UBND b n  àn , c  nh sửa, bổ sung, bãi bỏ các thủ 

tục hành chính nhanh, chóng kịp thời. 

1.2. Phòng Kế hoạch - Nghiệp vụ - Tài chính  

- Hàng tháng tổ chức đối thoại doanh nghiệp để giải quyế  k ó k ăn c o 

doanh nghiệp, phát hiện những bất cập  rong q y định pháp luật kịp thờ  đề xuất, 

kiến nghị cấp có thẩm quyền sử  đổi, bổ sung. 
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- Phối hợp Văn p òng Sở   ường xuyên rà soát các thủ tục hàn  c ín , đề 

xuất cắt giảm, bãi bỏ những thủ tục  àn  c ín  rườm rà, không cần thiết. 

1.3. Phòng Tổ chức - Cán bộ 

- Tăng cường chấn ch nh lề lối làm việc, kỷ luật kỷ cương  àn  c ín , nâng 

cao ý thức trách nhiệm và chấ  lượng phục vụ trong hoạ  động công vụ của cán 

bộ, công chức. 

- Tăng cường đào  ạo, bồ  dưỡng, nâng cao nhận thức, kỹ năng g  o   ếp 

 àn  c ín  đối với cán bộ, công chức, nhất là những cán bộ, công chức   ường 

xuyên tiếp xúc vớ  người dân và doanh nghiệp. 

1.4. Phòng Thanh tra:  

- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra công vụ, kịp thời chấn ch nh và 

xử lý nghiêm những đơn vị, cá n ân có  àn  v  n ũng n  ễu, phiền  à c o người 

dân, doanh nghiệp; xây dựng tài liệ   ướng dẫn tuân thủ các q y định pháp luật 

về khám bệnh, chữa bệnh hoặc kinh doanh trong phạm vi trách nhiệm, quyền 

hạn củ  cơ q  n, đơn vị; đảm bảo q y định pháp luật dễ hiễu, dễ tuân thủ, không 

hiể    eo ng ĩ  k ác. 

- Thực hiện hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng 

chống    m n ũng có l ên q  n đến người dân và doanh nghiệp; thực hiện công 

k    đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp về các 

 àn  v  n ũng n  ễu của cán bộ, công chức, viên chức ngành y tế. 

2. Các đơn vị trực thuộc 

- Căn cứ chức năng, n  ệm vụ và nội dung kế hoạch này, xây dựng kế 

hoạch cụ thể để duy trì và cải thiện Ch  số thành phần PCI tạ  đơn vị. 

- Rà soá  các văn bản quy phạm pháp luật; thủ tục hành chính có bất cập 

kiến nghị cấp có thẩm quyền sử  đổi, bổ sung cho phù hợp thực tế đị  p ương. 

3. Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm 

- Hàng tháng tham gia đối thoại doanh nghiệp để giải quyế  k ó k ăn c o 

doanh nghiệp, phát hiện những bất cập  rong q y định pháp luật kịp thờ  đề xuất, 

kiến nghị cấp có thẩm quyền sử  đổi, bổ sung. 

- Phối hợp Văn p òng Sở   ường xuyên rà soát các thủ tục  àn  c ín , đề 

xuất cắt giảm, bãi bỏ những thủ tục  àn  c ín  rườm rà, không cần thiết. 

4. Trung tâm Kiểm soát bệnh tật 

- Cập nhật kịp thờ , đầy đủ các thủ tục hành chính khi có sự    y đổi mẫu 

biểu, nội dung trên Cổng   ông   n đ ện tử của Sở Y tế. 

- Công k    đầy đủ, kịp thời các thông tin về thủ tục hành chính; thu phí, lệ 

phí và kết quả giải quyết kiến nghị, khiếu nại của doanh nghiệp đăng trên Cổng 

  ông   n đ ện tử của Sở Y tế. 
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Yêu cầu các phòng chức năng sở, các đơn vị trực thuộc định kỳ báo cáo kết 

quả lồng ghép trong báo cáo cải cách hành chính hàng tháng, quý, 06   áng, năm 

về Văn p òng Sở tổng hợp và báo cáo   eo q y định./.  

 

Nơi nhận:  T GI M Đ C 
- VP UBND t nh; 
- Sở KH&ĐT; 

- Lãn  đạo sở; 

- Các phòng chức năng sở; 

- Các đơn vị trực thuộc; 

- Website Sở Y tế; 

- Lư : VT, VP. 

 

PHÓ GI M Đ C 

 

 

 

 
 

 

Bùi Văn  ỳ 
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